TUTORIEL

GLPI

Table des matieres

POUKN SE CONNEBCEET .. 2
(oo TU =l [=olo] o[ o 1= Tol (=] USRI 2
Page d’accueil d’'une session du tECHNICIEN . ......uiiiiiiii i e e e e et e e e e e e e e nrreeaees 2
1V ToTe 13 1T = T - T = USRS 3
Modification des donNées du tEChNICIEN ©.......cioiiiiiiiiieeeee e s e s 4
Création d'UN ULTHSATEUN ©e...eiiiee e ettt sttt e st e e s bt e e s bt e e s abeeesaneessaseesnneenans 5
Ouverture d’une session d’un Utilisateur SEIf-SErVICe @ ... 5
Création d’un ticket Via "ULITISAtEULN ©....eiiiiiee e s s e e s s abe e e e snanees 6
Création du ticket Via Un tEChNICIEN ..iii i st s e st e e st e e e nareeesanes 6
o= =T L= SO O ST U PSP OPPPPPPPI 7
10NV =] gL =Y T ST U PPTT PP 8
o T oY gV = S TR 8
LG n (o] I SO PO OO PP OO PPPPPRPOPRRR 9
I =T V= T o I ST PP 9
BaSE & CONMN@ISSANCE feiiiiiiiieieiiiiee ettt ettt ettt e sttt e e s sttt e e e sttt e e s s sttt e e s sabbtee e s abbeeessaasbeeessassaeeessnnsaeeennns 10
FA¥e o o T1 VI o = o o SO PP PP O UPPPPPRRRPPPPPPRRN 10
Modification d’un Profil ULIIISAEEUN f.....eiiiii i e e et e e e e e ee s aab b aaeeeeeeeeeeeeessessnnnnnes 11
Pour connaitre tous les profils disponible dans Cette GLPI i......eeveeiiiii oo 11
(0oT0) 1= {0 =Y o [P PPRR 12
Mis @ JOUr de 1@ VEISION GLPI i......uiiiiiiiei ittt e ettt e e e e e e e e e st e e e e e eeaeesse s asssstaaeeeaaaaseesaannsssrenes 12

Sauvegarder la base de donNées et 1€S dONNEES i.......ccccviiee it 13



Pour se connecter : 6 L P’

Exemple de GLPI :

https://savgef.with18.glpi-network.cloud/index.php

Connexion a votre compte

Exemple :
, Identifiant
ID : Prénom
mot de passe : MHD2 Dimitri
Mot de passe Mot de passe oublié ?

Décocher la case « Se souvenir de moi »
(111 1]

c’est pour une question de sécurité

afin que personne ne puisse se connecter avec votre compte

si vous partager |'ordinateur avec d’autres personnes.

Source de connexion

Base interne GLPI v

C Se souvenir deD

Se connecter

GLPI Copyright (C) 2015-2025 Teclib’ and contributors

Pour se déconnecter : 5
= Logout

Allez en haut a droite dans les « paramétres » de votre compte, puis sur « Logout »
ou sur « Déconnexion ». 5+ Déconnexion

Page d’accueil d’'une session du technicien :

Le cercle rouge indique les 2 boutons pour aller a I'accueil quelque soit la page ol vous étes :

Onglet « Vue personnelle » :

G LP’ & Accueil Q ;ith:‘hm?n il -

=> Chercher dans le menu Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  FluxRSS — Tous

@ Parc - VOTRE PLANNING NOTES PERSONNELLES ®

Assistance v Y 7
6 =S Aucun événement a afficher
B Gestion

NOTES PUBLIQUES +
& Outils

Q@ Administration

& Configuration

Onglet « Vue groupe » :

Technician
Q Root entity DI

@ Accueil

Vue personnelle  Vuegroupe Vueglobale FluxRSS = Tous


https://savgef.with18.glpi-network.cloud/index.php

Onglet « Vue globale » :

o a
o a
] a
o a
a a
a a
m [ o a
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a
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o
o
o
o
on o
on a
oo a
. o
[}
o
Technician
@ Accueil Q Rootentity DA
Vue personnelle  Vue groupe  Vue globale  FluxRSS  Tous
FLUX RSS PERSONNELS + FLUX RSS PUBLICS +
@ Accuei Q| e mE
Vue personnelle  Vue groupe | Vueglobale  FIuxRSS  Tous
Vue personnelle
VorRE pLAMNING NOTES pERSONNELLES *

Aucun événement 2 afficher

NOTES PUBLIQUES *

Vue groupe

Vue globale

Pas de ticket trouvé.

O Tickets & Problemes
® Nouveau 0] @ Nouveau 0]
D En cours (Attribué) (s ] © Accepté (o]
B9En cours (Planifié) [ 1] O En cours (Attribué) o]
Enattente 0] B9En cours (Planifié) o]
ORésolu [:] En attente (0]
- - Ao -~

Modifier la langue :

Allez en haut a droite dans les « paramétres » de votre compte, puis modifier la langue : en cliquant sur celle
qui vous convient. (exemple : Francgais)

Technician DI

e Technician [N
2 Technician [N o i
oGt entity : S, Technician ¢ DIMITRI
DIMITRI .
. < Root entity 2 Technician <
F. Technician <
; £ Root entity
< Root entity Zs  English =
@ %\ Francais v
Dansk
W Eesti
®@ Help @ Aide
G
English (US)
# My settings Espafiol W Mes préférences
) Logout (Argentina)

G+ Déconnexion
Fanafinl (Friadn



Modification des données du technicien :

Q poennician [GE - Allez en haut a droite dans « Paramétres » puis « mes préférences ».
— Dans l'onglet « Principal », entrez vos coordonnées ainsi que mot de passe.
2 Technician < Puis une fois que vous avez fini, cliquez sur « Sauvegarder ».
£ McName S 2
%5 | Francais ~ :::_:m = & coner

%® Associer & un groupe

R GE
Prénom Dimi| . R
a0 Associer a un profil

@ Aid i Fchiore] (20 Mo mamuan) §
Franais » mage fs s
ide Lanque — e e e 283 Déplacer vers le groupe

e !
Mot de passe [——— Parcousi..  Aucun fichi. lectionné. © Ajouter un document
H
@ A propos :
prop! Confirmation mot de pesse e a Effacer . © Amender le commentaire
Longueur mirimale des mots de passe : 12 Couns +

Poliqua da sécurié des mats de passe Tatéghone

Le mot da passe dait conteni : Chifire, Minuscu, Majuscule, Symooie

#f Mes preférences

Téghon mobike

Téképhons 2
Matricule
Lieu — ]
Clefs dacces distant
Jston diEt Regénérer
‘Sauvegaroer
. , - . .
Ceci est I'onglet « Personnalisation » :
Principal  Personnalisation
Personnalisation
Langue Frangais ~ Format des dates JJ-MM-AAAA ~
Ordre d'affichage du nom complet Nom, Prénom v Format des nombres 123456~
Nombre de résultats par page 50~ Aprés la création, aller 4 I'élément créé Non ~
Afficher le nom complet des intitulés dans les listes déroulantes Oui ~ Afficher le nom complet des intitulés dans les résultats de recherche Qui ~
Afficher les compteurs Oui v
Afficher les ID GLPI Qui + Garder les composants lors de la suppression définitive d'un élément Non +
Notifications pour mes changements Oui ~ Résultats & afficher sur la page d'accueil 30~
Police pour I'export PDF DejavVuSans v Délimiteur CSV g
Palette de couleur B Avor -
Mise en page ..rtical (menu dans la barre latérale) v Disposition des champs de texte riche Classique (barre d'outils en haut) »
Activer le contraste élevé Non ~ Fuseau horaire Utiliser la configuration serveur ¥
Onglet central par défaut Vue personnelle ~ Ordre de Ihistorique ... entrées en bas, récentes en haut) ~
Assistance
Suivis privés par défaut Non + Montrer les nouveaux tickets sur la page d'accueil Qui ~
Téches privées par défaut Non ~ Source par défaut des demandes Helpdesk = 1
. . . . Rafraichissement automatique des données (liste des .
Etat des tiches par défaut A faire ~ . . . Jamais ~
tickets, kanban dans les projets) en minutes
Me pré-sélectionner comme technicien lors de la création oul Me pré-selectionner en tant que demandeur a la création oui
de ticket d'un ticket
Agencement du bouton d'action Fusionné -
Affichage des dates Relative ~
.00 <[ [ ()«
Progression: Date d'échéance
Couleur de I'état OK ‘ - |
Couleur de I'état avertissement “:” Seuil de I'état avertissement 20 || %~
Couleur de I'état critique ‘-| Seuil de I'état critigue 5v %~

Sauvegarder



Les petites modifications que j'ai appliqué afin que ¢a soit plus agréable pour moi a travailler.
Une fois que vous avez fait des ajustements a votre compte, n‘oubliez pas de sauvegarder, en cliquant sur

« Sauvegarder » en bas de la page.

Puis une notification va s’afficher en bas a droite de I’écran.

Création d’un utilisateur :

Allez dans « Administration »,
« Utilisateurs »,

puis « Ajouter utilisateur »

Elément modifié : Dimitri {10)

GLPI

Chercher dans le menu
ssistance

Qutils

.+ Administration

S Utilisateurs

A Liuupes

& Accueil / C2 Administration / A Utilisateurs

Acfons ;* Ajouter utilisateur...

contient ~

Eléments visualisés ~

| 7 régle H @ régle globale H (s groupe || & Rechercher | ¢v ®

s ©2 o

Puis dans la nouvelle fenétre entrez les données de I'utilisateur.
En bas de page, cliquez sur « Ajouter » quand vous avez fini.

@ Accueil / C Administration / & Utilisateurs

E Nouvel élément - Utilisateur

Identifiant

Nom de famille

Confirmation mot de passe

Politique de sécurité des mots de passe

Valide depuis

Téléphone

Téigphone mobile

Téiéphone 2

Matricule

Titre

Habilitation

Profil

-
IDENTIFIANT PRENOM NOM DE FAMILLE
< Entités
o ‘ &8 | a.bruno Antoioe: Fiesmo
Caonfiguration
. a.clarke Arthur Clarke
A8 a.simon Alice Simon
Longueur minimale des mots de passe : 12 § . §
Le mot de passe doit contenir : Chiffre, Minuscule, Majuscule, Symbole Actif Oui - Courrlels +
2  © Validejusqu's s O

Self-Service ~

Catégorie

Commentaires

Récursif Non v

Entité McName + | i

Ouverture d’'une session d’un utilisateur Self-Service :

Une fois que I'utilisateur est : entrez son identifiant et son mot de passe.

Cette fenétre va s’afficher :

O Tickets

® Nouveau

En cours (Attribug)

©YEn cours (Planifié)

Enattente

@double écran

Sujets les plus populaires

©double écran

GROUPES

R&D

+ Ajouter



Création d’un ticket via l'utilisateur :

Cliquer sur « Créer un ticket ».

Création du ticket via un technicien :

Allez dans « Assistance » puis « Créer un ticket ».

ckets récurrents

o O

/ te / e i 2 Listes || 5 . . Technician
© Accusi | 6 Assisance | O Tickets [T [ rosmererer | & s | 2 coors | @ Farmomgor Q| Tecnican g
gefi17 O Ticket ~
Ticket sera ajouté & fentité mename Dated cussrre) a8
Type | incident
Tive
Catégorie
Statut @ N

Description *

Paragraphe B I AV 2 EEE = ®© B¢ B o

Impact  Moyen

Priorité @ Moyenne

Fichier(s) (20 Mio maximum) i

Glissez et déposez e

Parcourir... | Aucun fichi.

Observateur

Attribué &
R gefit7 o
@ Elements @ N
aa
« + Ajouter

- Mettre un titre.

- Mettre un résumé (description).

- Modifier la date d’ouverture.

- Modifier le type (Incident ou demande).

- Catégorie :

- Statut : si vous créez un ticket, alors laisser sur « Nouveau »

- Source de la demande : Phone

- Urgence : Moyenne par exemple

- Impact : Moyenne par exemple

- Durée totale : c’est le temps qu’on a mis pour traiter le ticket.

- Acteur :

DI

Demandeur : Akichan (l’utilisateur qui a le probléme)

Observateur : (celui qui peut voir la demande : exemple : le collégue de I'utilisateur ou son
responsable)

Attribué a : Aucun (le ticket aura le statut de « Nouveau », si on met un technicien ou une
personne alors le ticket sera en statut en cours (Attribué).

Dimitri @ Ticket S

D 3 el Ve
Ticket sera ajoulé & l'entité  Root entit Date d'ouverture

512:00:00 m
Titre T
Type
Ordinateur Lént
Incident
intion *
Description Catégorie
Paragraphe - B I A~ 2 i
Je regsume la demande de lutilisateur Statut

@ Mouveau

Source de la demande

i b + Ajouter



- Dimitri Phone = 5
Urgence
Tickel sera ajoulé & lentité  Root entity
Moyenne -
Titre Impact
Ordinateur Lent Moyen *
Description * Priorité
Moyenne ()
Paragraphe w B A v 2 ot

Durée totale
Je resumg la demande de I'utilisateur

Demande de validation

1 3 <+ Ajouter

Exemple de ticket :

@ cynorsscurits (57)

Gortaioment

Escalader :

(le cadenas c’est pour que l'utilisateur ne voit pas le message privé qu’on envoi a I'autre personne).

Sélectionnez la personne a qui vous souhaiter escalader.

Ll L ﬁ i :
I
m
e ----- « (7] GO Wyt minates par R Ot &8
= dhdkdhikjcmisx
= M Aflaire ~
Charkotte
Fichier(s) (20 Mio
maximum) {

Glissez et déposez votre e
fichier ici, ou

Parcourir... Auc...né l ———-



inventaire :

Rubrique « Parc », puis « Ordinateurs » :
permet de retrouver un ordinateur dans I'inventaire. On peut méme en rajouter un ou plusieurs si a besoin.

G LP’ @ Accueil / @ Parc / 3 Ordinateur | 3& Rechercher || €7 Listes || 82 Gabarits |

= Chercher dans le menu
————— v  Eléments visualisés ¥  contient v

@ Parc

0O Ordinateurs | [ régle || @® régle globale || {+} groupe || =g Rechercher @ 7 ®

2 Moniteurs

85 Logiciels

0] Q

#5 Matériels réseau

=% Périphériques . .
pheriq Aucun élément trouvé

© Imprimantes

GLP’ @ Accueil /| @ Parc | & Global

Dans la rubrique « Parc », il y a aussi

= Chercher dans le menu

une sous-rubrique « Global » qui - - +  Bléments visualisés ~  contient ~
@ Parc
ermet de regrouper I'ensemble de tous
p g p O Ordinateurs za Rechercher Yy ®

les inventaires du parc.

3 Moniteurs

Logiciels Q
Matériels réseau
BRI Aucun élément trouvé
Imprimantes

Cartouches

Consommables

Téléphones

Baies
Chassis
PDU
" ~ments passifs

‘ & Global
N

Planning :

" Technician ks
G LP’ @ Accueil / 69 Assistance / B3 Planning Q Root entity DI

=) Chercher dans le menu Planning

@ Parc

Q

6 Assistance Tache de changement — —
Aucun événement a afficher
O Tickets

Tache de probléme
=+ Créer un ticket

Note

Problémes

2] Changements Tache d'un ticket

Planning Tache de projet

Statistiques Evénement externe

j Tickets récurrents

Taches non planifiées

L. IRRNIIL.

o Changements i
(o)l Seulement les événemen...
récurrents
Calendriers
Gestion
& Dimitri

Outils
Administration

Configuration




Gestion :

Pour la gestion des documents, il faut aller comme son nom l'indique : « Gestion », « Documents » :

GLPI @ Accueil / B Gestion / @ Documents Q Tecnican 5N .
= Chercher dans le menu
[C I [ Eléments visualisés v  contient +
@ Parc
63 Assistance v ‘Dreq\e H @reg\eg\oba\e‘ ) groupe || @ Rechercher | & @
B Gestion
Licences
@ Q@
Documents
5 Lignes Nom * FICHIER LIEN WEB RUBRIQUE TYPE MIME COMMENTAIRES
Certificats 595¢dBc15933dc9f011508c679a5031pg (1) #i] 595cd6c15933dcofO115... image/jpeg
Data centers
50 lignes / page De 11 sur 1 lignes
Clusters
Applicatifs
Bases de données
, . . .
Sélectionnez le document en format .jpg pour voir son contenu :
@ Accueil /| B Gestion /| © Documents Q ;fchz‘nwtcl?ﬂ oI

© Document-1- 595cd6¢15933dc9f011508c6f79a5031.jpg - ID 1 i Actions v 1"

Document
. Ajouté par Romain (18) Derniére mise a jour le 09-04-2025 16:21
Eléments rattachés 1
Obtimanis Nom 595¢d6¢15933dc9f011508¢6f79a5031.jpg  Fichier courant 1] 595¢d6¢15933dcOf011508¢6f79a5031.jpy
Notes Rubrigue e v i Somme de contrdle (SHA1) d56d1c9d2d9504431b1e737aa58d362922022c6e
s Lien web

Type MIME image/jpeg Commentaires

Refusé pour limport Non ~

Fichier(s) (20 Mio maximum) 1
Sélectionner un fichier installé par FTP Aucun fichier disponible Fichier (20 Mio maximum) Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Parcourir...  Aucun fichi...électionné.
& Mettre & la corbeille [ Sauvegarder

Réservation :

Pour les réservations, il faut aller dans « Outils », puis « réservation ».

G LP’ ) Accueil / B Outils /| EJRéservations | Q Rechercher a ;Sf'h:r:lc-:” Bi

Chercher dans le menu Réservation  Administration

B Voir le calendrier pour tous les éléments Q Trouver un élément libre pour une période spécifique

Eléments réservables Lieu Commentaire Calendrier
des
réservations

Projets
Notes

Flux RSS

Base de
@ -
connaissances

B Réservations
& Rapports

Q Administration




Base de connaissance :

Le plus simple : il faut aller dans la rubrique « Outils », puis « Base de connaissances ».

Raot entity

G LPI ® Accueil / & outils /| @ Base de connaissances a Technician [N

Chercher dans le menu Rechercher  Parcourir  Gérer

Rechercher
ceation Sujets les plus récents Derniéres mises & jour Sujets les plus populaires
Outils @dépanner un réseau @dépanner un réseau @comment brancher l'ecran
0% Projets test test test

P Naies @ comment brancher I'ecran @ comment brancher I'ecran @ dépanner un réseau

N FluxRSS

Basede
connaissances

B Réservations
& Rapports
Administration

Configuration

Sinon on peut y accéder via un ticket qui a été traité, mais c’est plus difficile, puis « base de connaissance ».

Technician
G l / tance /  Gabari
Pl @ Accueil / ) Assistance /| © Tickets [[ERLLNg | Q Rechercher || ¥ Listes || 5 Gabarits || [ Kanban global [ (o} N GE

& Chercher dans le menu @ cybersécurité (91)

@ Parc

Ticket
~ Objet o a base de connaissances
3 Assistance Statistiques |ptichage (nombre rééments)| 30 + | Detatsurt
© Tickets T £ Actions
Créer un ticket Type Elément Date de création Date de la mise a jour
Base d
G A
Base de Contre les actes de malveillance. 11-03-2025 14:51 11-03-2025 14:51 ‘
Type Elément Date de création Date de la mise  jour

Changements Eléments ‘

Obietde la base de connaissances.

© Tickets récurrents Téches de projet Ifcnage (amere iéments 20 « | Detatsur

& Planning

Statistiques Projets

Changements Problémes
récurrents

Changements
Gestion

Outils

Administration

Configuration

Administration :

Pour gérer les « Utilisateurs », les « Groupes » ainsi que les « Entités ».

LP’ @ Accueil / Q2 Administration / & Utilisateurs Q ;_ec_":rlf_‘a" DI
‘5 oot entity
Chereher dans le meny Actions
=] a s
— Eléments visualisés ~ contient v
Gestion
[(Gregie |[ @ regie giobale |[ ) groupe | [z Rechercher | tr  ©
Outils
Administration
2 utilisateurs w Q B
2, Groupes
IDENTIFIANT * NOM DE FAMILLE COURRIELS TELERHONE LEw AcTiF
€ Entités
4B Abdoulaye Oui
Configuration
4D Adele @i
20 admin kou2bistouri@proton.me Oui
- Akichan cul
i | Charlotte Oul
Bl Dimi @
FA | Fabien Qui
FA  Fanta @

. gipi-system Support Oui

Oui
<& Réduire le menu . Houssem




Modification d’un profil utilisateur :

Allez dans « Administration », « Utilisateurs » puis regarder dans la liste si vous le retrouver.
Exemple : m.lemoine, Michel

ML m.lemoine Michel Lemoine Commercial McMame - Self-Service Commercial

Cliquez dessus afin de modification ses données ainsi que son mot de passe :
Exemple mot de passe : Teri@Ki404I£

Identifiant m.lemoine

Nom de famille Lemoine

Prénom Michel Im
Mot de passe sssssnssennsl

Confirmation mot de passe sessssssenee

Longueur minimale des mots de passe : 12

Politigue de sécurité des mots de passe . ) ) ) )
q P Le mot de passe doit contenir : Chiffre, Minuscule, Majuscule, Symbole

Ac

Une fois que vous avez fini d’apporter des modifications a cet utilisateur.

Sa rd
Cliquez sur « Sauvegarder » e

Pour connaitre tous les profils disponible dans cette GLPI :

Allez dans « Administration »,

.y 2 . . ., GLP’ @ Accueil / Q2 Administration / < Entités
« Entités », puis dans la liste des entités : :

Cllquez sur « Root entity »’ = Chercher dans le menu
[ — ~ | Eléments visualisés ~ = contient «
@ Parc
sélectionnez « Utilisateurs » dans la colonne. 69 Assistance : [ T régle ][ @ régle globate |[ 1) groupe | [ Rechercher | v ©
B Gestion
. & Outils
Iciona: & Actions Q B-
X A C Administration
- 2 profils Self-Service o
. . . ; X A Utilisateurs NOM COMPLET *
- 2 profils Super-Admin (dont 1 qui est récursif) 2 o
) ) o A~ Groupes Root entity (0)
- et plusieurs Profils Techniciens Entitds
- 50 lignes | page

Configuration

" " Technician
I | € Enf cl r
c ! P’ @ Accueil / (2 Administration Entités Q Rechercher || f7 Listes Q Root entity DI
= Chercher dans le menu < Entité - 0 - Root entity - ID 0 i Actions v 7n

@ Parc 2
Entité © Ajouter un document
i Uil s (D=Dynami écursif) ;

69 Assistance

Entités

B Gestion Profil : Self-Service

Adresse
& Outils = ) Adéle (7) Sandrine (27)
Informations avancées
Q Administration v Profil : Super-Admin
p,
2 Utilisateurs o Adéle (7) admin (2) (R)
Utilisateurs 23
o
Ghl Crudves Profil : Technician
Regle
< Entités ; .
Documeits Abdoulaye (25) Adéle (7) Akichan (19)
& Configuration
Notes Charlotte (16) Dimitri (10) Fabien (14)
Base de connaissances Fanta (15) Houssem (22) Jean-Marc (12)
Tous Jean-Richard (20) Jhen (9) Kais (24)
Mahamadou (21) Marcel (13) Michel (26)
Romain (18) Support N2 (23) Tsering (11)

Yasmine (17)




Configuration :

G LPI @ Accueil / & Configuration / & Intitulés

Chercher dans le menu

Pare
. Assistance ~ Internet ~
Assistance

Gestion

£ Gabarits de taches de projets < B  Réseaux IP <
Outils
£ Raisons d'attentes < @ Domaines internet <
Administration
Configuration = Réseaux wifi =
¢ Intitulés
Noms réseau =

@ Niveaux de services

Mis a jour de la version GLPI :

Pour savoir quelle version de GLPI vous utilisez, vous devez vous connecter sur l'interface Web de GLPI (ici on est sur le
compte du Super-Admin), puis cliquez sur votre avatar en haut a droite. Dans le menu qui apparait, cliquez sur

"A propos". une fenétre va apparaitre et elle indique explicitement la version de GLPI que vous utilisez.

Avant la version 10 de GLPI, la version était indiquée en bas a droite de la fenétre.

€ Ac~ — Q .

A propos
s o
Tab s
GLPI 10.0.10 Copyright (C) 2015-2023 Teclib' and contributors
Ce { # Entité racine (Arborescence)

2 Super-Admin <

¥ Mode débug inactif

. : 2y Frangais «
w0 @
“mu - :‘.ml',* Tmo&
rhasai © e
@ Apropos

! Mes prétérences

Ordinatours par Moniteurs par
Fabricant (2 Modble (]

Statuts des tickets pal G Déconnexion

o ° [+}] L

Dans le cas présent, nous allons effectuer une mise a jour de GLPI 10.0.10 vers GLPI 10.0.12, qui justement, est une
mise a jour de sécurité. Il s'agit de I'installation d'une mise a jour mineure, mais a chaque fois, les précautions a
prendre sont identiques.

Pour suivre les mises a jour de GLPI, vous pouvez consulter cette page :
e GitHub - GLPI

Remarque : si vous envisagez d'effectuer une mise a jour majeure sur votre serveur GLPI, par exemple, pour passer de
GLPI 9.5 a GLPI 10, vérifiez au préalable si les extensions que vous utilisez sont bien prises en charge par la nouvelle
version. Si vous étes dans ce cas, sachez que le plugin Fusion Inventory est pris en charge uniquement jusqu'a la
version 10.0.3 de GLPI. Ensuite, vous devez passer sur I'agent GLPI officiel, qui est un fort de Fusion Inventory.

GLPI 10 integre un mode maintenance que vous pouvez activer avant d'effectuer la mise a jour. Ceci évite que les
utilisateurs ou les techniciens cherchent a utiliser GLPI pendant cette période.

A partir de la ligne de commande de votre serveur GLPI, positionnez-vous dans le répertoire d'installer de GLPI (ici
"/var/www/glpi") et exécutez la commande suivante :

cd /var/www/glpi

sudo php bin/console glpi:maintenance:enable



https://github.com/glpi-project/glpi/releases/

Si vous retournez sur GLPI, en mode web, vous allez obtenir ce message : ﬁ

Temporarily down for maintenance. .
Temporarily down for

maintenance

Sorry for the inconvenience
but were performing some
maintenance at the moment.
We'll be back online shortly!

Méme si le mode maintenance est actif, vous pouvez accéder a GLPI

en précisant ce qui est écrit en gras dans I'URL :
https://savgef.with18.glpi-network.cloud/front/central.php?
skipMaintenance=1

€ Take me home

Une fois la mise a jour effectuée, nous verrons comment désactiver ce mode maintenance.

Sauvegarder la base de données et les données :

Avant de mettre a jour GLPI, vous devez impérativement sauvegarder vos données. S'il s'agit d'une
machine virtuelle, vous pouvez utiliser votre outil de sauvegarde habituelle pour déclencher une sauvegarde
avant de procéder a la mise a jour GLPI. Par ailleurs, si c'est une machine virtuelle, vous pouvez aussi utiliser
un snapshot pour revenir en arriére facilement.

En complément, suivez les étapes ci-dessous, car ceci fait partie du processus de mise a jour de GLPI
(notamment pour les données). En local sur le serveur GLPI, nous allons pouvoir sauvegarder les données et
la base de données de I'application.

Pour commencer, nous allons sauvegarder la base de données de GLPI a I'aide de I'utilitaire mysqldump. ||
est inclus nativement avec MySQL, et MariaDB.

e Sauvegarder et restaurer une base de données avec mysqldump

Vous devez vous connecter a votre serveur et ouvrir une console en ligne de commande. Pour ma part, il
s'agit d'un serveur sous Linux, donc la connexion est établie en SSH.
Si vous ne vous souvenez plus du nom de votre base de données, connectez-vous a votre instance MySQL :

mysql -u root -p

Indiquez le mot de passe root de MySQL. Puis, listez les bases de données :

show databases;

Pour ma part, la base de données s'appelle "db23_glpi". Désormais, nous allons sauvegarder cette base de
données.

La commande ci-dessous permet de se connecter a I'instance MySQL en tant que root (vous pouvez, en
principe, utiliser le compte utilisateur dédié a GLPI si vous en avez créé un) pour effectuer la sauvegarde de
la base de données "db23_glpi". En sortie, cette sauvegarde donnera lieu au fichier
"/home/glpi_adm/backup_db23_glpi.sql" (soit dans le "/home" de I'utilisateur avec lequel je suis connecté
sur le serveur).

mysqldump -u root -p --databases db23_glpi > /home/glpi_adm/backup_db23_glpi.sql

La sauvegarde sera plus ou moins longue en fonction de la quantité d'informations stockées dans votre base
de données.
Vérifiez que le fichier de sauvegarde a bien été créé :



https://www.it-connect.fr/comment-sauvegarder-et-restaurer-une-base-de-donnees-avec-mysqldump/

Dans les fichiers de GLPI, au-dela des scripts PHP et d'autres fichiers relatifs au bon fonctionnement de
I'application en elle-méme, il y a aussi vos données.

En effet, le répertoire "files" contient les documents ajoutés en tant que piece jointe dans les tickets, tandis
que le répertoire "plugins” contient les extensions que vous avez ajoutées a votre GLPIl. En complément, les
répertoires "config" et "marketplace"” sont également importants.

sudo cp -Rf /var/www/glpi/ /home/glpi_adm/backup_glpi

Par précaution, vérifiez que les répertoires suivants soient bien présents (et qu'ils ne sont pas vides) : files,
plugins, config et marketplace. Les fichiers "config_db.php" et "glpicrypt.key" du répertoire "config" sont
particulierement précieux.

ls -1 /home/glpi_adm/backup_glpi/

Nous n'allons pas altérer la base de données de GLPI, mais nous allons supprimer le répertoire de la version
actuelle. Par exemple, si votre GLPI est installé dans le répertoire "/var/www/glpi/" du serveur Web, c'est
ce dossier que vous devez supprimer. Ceci permet de laisser la place libre pour la future version de GLPI.
Voici la commande a exécuter :

sudo rm -Rf /var/www/glpi/

Télécharger GLPI

A partir du GitHub officiel de GLPI, vous devez copier le lien de I'archive tar.gz correspondante a la version
que vous souhaitez installer. Dans cet exemple, c'est la version 10.0.12 qui sera installée.

» [FIX] Better handling of connection issues during LDAP syn
- [pERF] Ouvrir le lien dans u 1

Ouvrir le lien dans une nouvelle fendtre

The full cha

We would i \
Enregistrer le lien

Regards.
Copier I'adn
Obtenir des descnpt

v Assets

Inspecter

e (Dglpi-10.0W9
EﬂSource code (zip)

rﬂ‘&ou rce code (tar.gz)

, s s
» 4 0 people reacted

Puis, a partir de la lighe de commande, initiez le téléchargement avec la commande wget : (puis coller le lien)

cd /tmp

wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.12/glpi-10.0.12.tgz

Une fois que c'est fait, décompressez I'archive tar.gz :

tar -xzvf glpi-10.0.12.tgz



Une fois l'archive décompressée, vous obtenez un dossier nommeé "glpi" qui contient I'ensemble des fichiers
de cette nouvelle version.

Vous devez déplacer ce dossier vers la racine de votre site web GLPI. Pour ma part, ceci revient a déplacer le
dossier "glpi" vers "/var/www/glpi". Ce qui donne :

sudo mv glpi /var/www/glpi

La prochaine étape consiste a récupérer vos données. Vous savez celles contenues dans les répertoires
"files", "plugins", "config" et "marketplace". Ainsi, nous allons récupérer ces dossiers a partir de
"/home/glpi_adm/backup_glpi/" (emplacement de la sauvegarde créée précédemment) vers le répertoire
"/var/www/glpi/".

Voici les commandes a exécuter :

cp -Rf /home/glpi_adm/backup_glpi/files /var/www/glpi/
cp -Rf /home/glpi_adm/backup_glpi/plugins /var/www/glpi/

cp -Rf /home/glpi_adm/backup_glpi/config /var/www/glpi/
cp -Rf /home/glpi_adm/backup_glpi/marketplace /var/www/glpi/

Puis, nous allons modifier les permissions sur les données du répertoire "/var/www/glpi" pour que
['utilisateur "www-data", utilisé par Apache2, soit propriétaire :

sudo chown -R www-data:www-data /var/www/glpi/

Voila, vous y étes ! C'est le moment de mettre a jour GLPI ! Enfin, la base de données, car en soi la mise a
jour des fichiers est déja effectuée !

Si vous accédez a l'interface de votre GLPI, vous allez tomber sur une page qui liste I'ensemble des prérequis
et a la fin de cette page, il y a un bouton nommé "Upgrade" qui permet de déclencher la mise a jour.

C' Try Again

The GLPI codebase has been updated. The update of the GLPI database is necessary.

<>« Upgrade

L

Mais, I'éditeur de GLPI recommande plutot d'effectuer la mise a jour a partir de la lighe de commande.
Pour cela, vous devez continuer a utiliser la console de votre serveur (via une connexion SSH, par exemple).
Commencez par exécuter la commande ci-dessous pour vérifier les prérequis :

cd /var/www/glpi

sudo php bin/console glpi:system:check_requirements

Ceci permet de s'assurer que votre serveur dispose
bien de tous les prérequis nécessaires pour accueillir g=—

GLPI. En principe, ce sera le cas, car GLPI était déja TEEFEE]
. 7 [REQUIS]
installé. Dans la console, nous avons un statut pour —
chaque prérequis (comme en mode web). [EEEEEE

[REQUIS]

[EEEEE] oc =

[ -

Si tout est bon, vous pouvez lancer la mise a jour de la base de données GLPI avec cette commande :

sudo php bin/console db:update




Laissez-vous guider par la ligne de commande et vous devrez répondre a une ou deux questions par "yes" ou
"no". Voici un exemple sur mon serveur :

Quelques secondes plus tard, la mise a jour est effectuée ! La console retourne le message "Migration
effectuée" en vert, ce qui est plutot positif. Connectez-vous a votre GLPI pour vérifier que tout fonctionne.
La mise a niveau étant terminée, vous devez supprimer ce fichier par sécurité :

sudo rm /var/www/glpi/install/install.php

Si vous utilisez des plugins, vous devez également vérifier leur état et éventuellement les mettre a jour (si
nécessaire) a partir du menu "Configuration" puis "Plugins", ou via la Marketplace si vous |'avez activée.
Enfin, vous pouvez désactiver le mode maintenance de GLPI :

cd /var/www/glpi
sudo php bin/console glpi:maintenance:disable

GLPI a été correctement mis a jour de la version 10.0.10 a la version 10.0.12 :
<
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Fin du tutoriel
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